
放 課 後 等 デ イ サ ー ビ ス 事 業 所 に お け る 自 己 評 価 結 果 （ 公 表 ） 
公 表 ： 令 和 7 年 2 月 1 5 日 

チ ェ ッ ク 項 目 は い い い え 
車 所 名   放 課 後 等 デ イ サ ー ビ ス ま つ ほ っ く り ハ ウ ス 

工 夫 し て い る 点 原 種 や 改 善 す べ き 点 を ま え た 

環 
境 

1 利 用 定 員 が 指 導 訓 練 室 等 ス ペ ー ス と の 関 係 
で 適 切 で あ る 

指 導 訓 練 室 は 、 1 階 と 2 階 に 分 け て 、 活 動 や 学 
習 、 訓 練 、 支 援 の 内 容 に よ っ て 使 い 分 け を し て 、 支 
を お こ な っ て お り ま す 。 

改 善 内 又 は 改 善 目 標 

体 2 職 員 の 配 置 数 は 適 切 で あ る 配 置 基 準 は 、 満 た し て お り ま す 。 
制 

備 3 
事 業 所 の 設 備 等 に つ い て 、 パ リ ア フ リ ー 化 の 
配 慮 が 適 切 に な さ れ て い る 

玄 関 に 階 段 等 あ り 不 足 し て い る 点 も あ り ま す 。 身 体 
の 不 自 由 な 利 用 者 は お り ま せ ん が 、 手 す り を 利 用 し 
た り 、 事 業 所 内 は 段 差 を な く す 等 工 夫 を し て 安 全 に 

業 務 改 善 を 進 め る た め の P D C A サ イ ク ル （ 目 
4 標 設 定 と 振 り 返 り ） に 、 広 く 職 員 が 参 画 し て 
い る 

O 
年 度 当 初 や 建 前 に 販 員 別 機 を 行 い 、 多 様 な 場 
が い の 特 性 、 支 援 に 関 す る 題 、 問 題 点 や 新 た な 
目 標 に つ い て 勉 強 し た り 、 意 見 を 交 換 し て 、 業 務 改 
誰 に 取 り 組 ん で い ま す 。 支 援 の た め の 子 ど も た ち の 理 

罺 

保 護 者 等 向 け 評 価 表 を 活 用 す る 等 に よ り ア 
ン ケ ー ト 調 査 を 実 施 し て 保 護 者 等 の 意 向 等 
を 把 握 し 、 業 務 改 善 に つ な げ て い る 

毎 年 、 実 施 す る ア ン ケ ー ト 結 果 を 十 分 に 検 討 し て 、 
参 考 に し な が ら 、 業 務 改 善 に つ と め て お り ま す 。 

務
 改

 善
 

こ の 自 己 評 価 の 結 果 を 、 事 業 所 の 会 報 や 
ホ ー ム ペ ー ジ 等 で 公 開 し て い る ホ ー ム ペ ー ジ と 事 業 所 内 掲 示 に て 公 開 し て お り ま す 。 

7 第 三 者 に よ る 外 部 評 価 を 行 い 、 評 価 結 果 を 
業 務 改 善 に つ な げ て い る O 

現 在 は 、 第 三 者 に よ る 外 部 評 価 は 行 っ て お り ま せ 
ん 。 今 後 は 、 適 切 に 業 務 の 改 善 を 行 え る よ う 、 外 部 
評 価 も 検 討 し て い き ま す 。 

8 
職 員 の 資 質 の 向 上 を 行 う た め に 、 研 の 機 
会 を 確 保 し て い る O 

原 則 、 毎 日 、 午 前 中 に 職 員 会 議 を 開 催 し て い る 。 
で き る 限 り 、 研 修 ・ 会 議 を 持 つ よ う に し て 、 内 容 も 検 
討 し て 、 職 員 一 人 一 人 の 資 質 向 上 に 努 力 し て お り 
ま す 。 

9 
ア セ ス メ ン ト を 適 切 に 行 い 、 子 ど も と 保 護 者 の 
ニ ー ズ や 課 題 を 客 観 的 に 分 析 し た 上 で 、 放 
課 後 等 デ イ サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 し て い る 

利 用 者 様 と は 、 し っ か り と ア セ ス メ ン ト を さ せ て 頂 き 、 
現 在 ま で の 状 況 や 支 援 に 関 す る ご 希 望 、 今 後 の 目 
標 等 充 分 に お 話 を 聞 か せ て 頂 い た 上 で 個 別 支 援 計 
画 を 作 成 し て お り ま す 。 

子 ど も の 適 応 行 動 の 状 況 を 把 握 す る た め に 、 
1 0 標 準 化 さ れ た ア セ ス メ ン ト ツ ー ル を 使 用 し て い O 

様 式 の 決 ま っ た ア セ ス メ ン ト ツ ー ル を 使 用 し 、 職 員 全 
体 で 情 報 の 共 有 を 行 っ て お り ま す 。 も う 少 し 具 体 的 
な 内 容 も 検 討 し て い き た い と 思 い ま す 。 

1 1 活 動 プ ロ グ ラ ム の 立 案 を チ ー ム で 行 っ て い る 

活 動 の ブ ロ グ ラ ム に つ い て は 、 会 議 等 の 中 で 意 見 を 
出 し 合 い 検 討 し な が ら 、 全 職 員 で 作 成 し て お り ま す 。 
毎 日 の 活 動 に つ い て は 、 職 員 が 利 用 者 様 お 一 人 お 
一 人 に 合 わ せ て 、 顔 が い の 特 性 や 発 達 段 階 に 応 じ 

1 2 活 動 プ ロ グ ラ ム が 固 定 化 し な い よ う 工 夫 し て 
い る 

た 、 毎 日 の タ イ ム ス ケ ジ ュ ー ル を 作 成 し 、 成 長 や そ の 
日 の 状 況 や 体 調 に 合 わ せ て 、 子 供 た ち が 楽 し い と 思 
え る 活 動 を 取 り 入 れ て 様 々  な こ と に 取 り 組 む こ と が で 
き る よ う に 工 夫 し て お り ま す 。 

1 3 平 日 、 休 日 、 長 期 休 暇 に 応 じ て 、 課 題 を き 
め 細 や か に 設 定 し て 支 援 し て い る 

長 期 休 暇 や 休 日 に は 、 屋 外 で の 活 動 等 を 多 く 取 り 
入 れ る こ と で 、 見 学 や 体 験 を 通 し て 様 々  な こ と が 学 べ 
る よ う 工 夫 し た 活 動 計 画 を 立 て て お り ま す 。 

適 
切 

子 ど も の 状 況 に 応 じ て 、 個 別 活 動 と 集 団 活 
1 4 動 を 適 宜 組 み 合 わ せ て 放 課 後 等 デ イ サ ー ビ 
ス 計 画 を 作 成 し て い る 

毎 日 、 タ イ ム ス ケ ジ ュ ー ル を 作 成 す る こ と に よ り 、 、 そ の 
時 々  に 応 じ て 、 利 用 者 全 員 の 状 況 を 十 分 に 把 握 し 
て 、 配 慮 し た 支 援 が で き る よ う 工 夫 し て お り ま す 。 な

 支
 援

 の
 

支 援 開 始 前 に は 職 員 間 で 必 ず 打 合 せ を し 、 
1 5   そ の 日 行 わ れ る 支 援 の 内 容 や 役 割 分 担 に つ 

い て 確 認 し て い る 

出 動 後 に 打 ち 合 わ せ を 行 い 。 支 援 開 始 前 に は 、 打 
ち 合 わ せ を 行 い 、 タ イ ム ス ケ ジ ュ ー ル の 作 成 や 送 迎 の 
確 認 等 は 必 ず 行 っ て お り ま す 。 

提 
供 支 援 終 了 後 に は 、 職 員 間 で 必 ず 打 合 せ を 

1 6 し 、 そ の 日 行 わ れ た 支 援 の 振 り 返 り を 行 い 。 
気 付 い た 点 等 を 共 有 し て い る 

支 援 終 了 後 に は 、 そ の 日 の う ち に 利 用 者 様 ご と の 固 
別 の 記 録 や 一 日 の 業 務 に つ い て の 記 録 を 残 し 、 職 
員 間 で 共 有 す る こ と に し て お り ま す 。 会 議 に 参 加 で き 
な か っ た 職 員 に は 、 連 絡 ノ ー ト を 利 用 し て 、 情 報 共 
有 を 行 っ て い る 、 
利 用 者 様 に つ い て は 、 個 別 に 保 護 者 様 へ お 伝 え し て 
い る 記 録 や 支 援 に つ い て の 検 証 や 改 善 を 図 る た め の 
記 録 等 様 々  な 形 で 日 々  の 様 子 を 記 録 し 、 よ り よ い 
支 援 が で き る よ う 役 立 て て い ま す 。 ま た 、 業 務 全 体 の 
流 れ な ど も 日 々  記 録 す る こ と で 、 よ り よ い 支 援 を 行 う 
た め の 業 務 体 制 、 環 境 作 り に も 心 が け て い ま す 。 

る 

定 期 的 に モ ニ タ リ ン グ を 行 い 、 放 課 後 等 デ イ 
1 8 サ ー ビ ス 計 画 の 見 直 し の 必 要 性 を 判 断 し て い 

6 ヶ 月 ご と に 保 護 者 様 と モ ニ タ リ ン グ を 行 い 、 学 校 や 
ご 家 庭 の 状 況 を 話 し 合 い 、 現 状 を 踏 ま え て 、 連 成 し 
た 目 標 を 確 認 し た り 、 新 し い 目 標 の 設 定 を し な お し て 
新 た な 支 援 計 画 を 作 成 し て い ま す 。 

ガ イ ド ラ イ ン の 総 則 の 基 本 活 動 を 複 数 組 み 9 合 わ せ て 支 援 を 行 っ て い る 

＆ 本 的 に ガ イ ド ラ イ ン に 沿 っ て 業 務 を 行 っ て お り ま す 。 
ガ イ ド ラ イ ン の 総 則 を い つ で も 確 認 で き る よ う に し て お 
り 、 業 務 の 改 善 や 支 援 の 計 画 等 検 討 す る う え で も ガ 
イ ド ラ イ ン に 基 づ い て サ ー ビ ス を 提 供 で き る よ う 心 が け 
て お り ま す 。 
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チ ェ ッ ク 項 目 
障 害 児 相 談 支 援 事 業 所 の サ ー ビ ス 担 当 者 

2 0 会 議 に そ の 子 ど も の 状 況 に 精 通 し た 最 も ふ さ 
わ し い 者 が 参 画 し て い る 

学 校 と の 情 報 共 有 （ 年 間 計 画 ・ 行 事 予 定 
等 の 交 換 、 子 ど も の 下 校 時 刻 の 確 認 等 ） 、 2 1 連 絡 「 整 （ 送 迎 時 の 対 応 、 ト ラ ブ ル 発 生 時 
の 連 絡 ） を 適 切 に 行 っ て い る 

2 2 
医 療 的 ケ ア が 必 要 な 子 ど も を 受 け 入 れ る 場 
合 は 、 子 ど も の 主 治 医 等 と 連 絡 体 制 を 整 え 
て い る 

就 学 前 に 利 用 し て い た 保 育 所 や 幼 稚 園 、 認 
2 3 定 こ ど も 風 、 児 童 発 達 支 援 事 業 所 等 と の 間 
で 情 報 共 有 と 相 互 理 解 に 努 め て い る 

学 校 を 卒 業 し 、 故 課 後 等 デ イ サ ー ビ ス 事 菜 
所 か ら 障 害 福 祉 サ ー ビ ス 事 業 所 等 へ 移 行 す 

2 4 る 場 合 、 そ れ ま で の 支 援 内 容 等 の 情 報 を 提 
供 す る 等 し て い る 
児 童 発 達 支 援 セ ン タ ー や 発 達 障 害 者 支 援 

2 5 セ ン タ ー 等 の 専 門 機 関 と 連 携 し 、 助 言 や 研 
修 を 受 け て い る 

2 6 放 課 後 児 童 ク ラ ブ や 児 童 館 と の 交 流 や 、 障 
が い の な い 子 ど も と 活 動 す る 機 会 が あ る 

2 7 （ 地 域 自 立 支 援 ） 協 議 会 等 へ 積 極 的 に 
参 加 し て い る 

日 頃 か ら 子 ど も の 状 況 を 保 護 者 と 伝 え 合 い 、 
2 8 子 ど も の 発 達 の 状 況 や 課 題 に つ い て 共 通 理 
解 を 持 っ て い る 

は い   い い え 工 夫 し て い る 点 
サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 に お い て は 、 事 前 に 職 員 等 に 関 
き 取 り を 行 い 共 通 理 解 を 深 め た う え で 、 基 本 的 に は 
児 童 支 扱 管 理 責 任 者 が 出 席 し て お り ま す 。 

各 学 校 に 合 わ せ た 形 （ F A X ， 文 番 、 H P ） で 、 行 
事 ・ 下 校 時 刻 等 の 情 報 共 有 を 行 っ て い ま す 。 
送 迎 時 に は 利 用 者 様 の 学 校 で の 様 子 や そ の 日 の 体 
朝 、 当 事 業 所 で の 様 子 を 細 か く 引 継 き し 、 お 互 い に 
共 有 で き る よ う 工 夫 を し て い ま す 。 
ま た 、 不 定 期 で は あ り ま す が 利 用 者 様 に 応 じ て 、 学 
校 と 連 絡 議 す る 場 を 設 け て じ っ く り 話 し 合 う こ と で 
（ 個 報 を 共 有 し 、 共 通 の 理 解 の も と 、 よ り 良 い 支 援 が 
で き る よ う 連 携 を 図 っ て い ま す 。 

保 護 者 に 、 日 常 の 注 意 点 、 か か り つ け の 病 院 や 薬 
急 時 の 対 応 方 法 な ど 聞 き 取 り を 行 い 、 い つ で も 安 全 
に 対 応 で き る よ う 職 員 に 周 知 機 底 を 図 っ て い ま す 。 

現 在 、 就 学 前 の 施 設 と の 情 報 共 有 は 行 っ て お り ま せ 
ん が 、 今 後 は 該 当 児 が い た 場 合 は 、 情 報 共 有 し 
て い き た い と 思 い ま す 。 

該 当 す る 利 用 者 様 は お り ま せ ん が 、 今 後 、 該 当 が 
あ っ た 場 合 は 、 積 極 的 に 協 力 し て い き た い と 思 っ て い 
ま す 。 
今 後 、 で き る 限 り 、 積 極 的 に 助 や 研 催 を 受 け る よ 
う に 努 力 し て 釣 り ま す 。 

O 

現 在 、 交 流 の 横 会 を 設 け て お り ま せ ん が 、 今 後 は 交 
流 し て い け る よ う に 努 力 し て い き ま す 。 

毎 回 で は 、 あ り ま せ ん が 、 で き る 限 り 、 参 加 で き る よ う 
に 努 力 し ま す 。 
日 頃 よ り 、 実 施 配 録 等 の 文 番 や 送 迎 時 、 保 者 
様 に お 会 い す る 際 に 、 で き る だ け 丁 寧 に 事 業 所 で の 
様 子 を お 伝 え す る よ う に 努 め て お り ま す 。 ま た 、 保 護 
者 様 か ら も 利 用 者 様 の 発 達 の 状 況 や 、 気 に な る 
点 、 抱 え て い る 課 題 な ど 聞 か せ て 頂 き 、 共 通 理 解 を 
深 め て い ま す 。 

保 険 者 様 に 向 け て の 特 別 な ト レ ー ニ ン グ 等 の 支 援 は 
行 っ て お り ま せ ん 。 日 頃 お 話 を 聞 く 中 で 、 事 業 所 で 
の 支 援 の 内 容 や 工 夫 点 な ど が ご 家 庭 で の 関 わ り の 
参 考 に し て 頂 け た ら と 思 っ て お 伝 え さ せ て 頂 い て お り ま 

契 約 を さ せ て い た だ い た 時 に ご 説 明 さ せ て 頂 い て お り 
ま す 。 
日 頃 よ り 、 子 育 て の 相 談 等 含 め て 保 険 者 の お 話 を 
じ っ く り 聞 く こ と を 心 が け て お り ま す 。 ご 相 談 等 が あ っ た 
場 合 に は 、 内 容 に 合 わ せ て 研 修 等 で 職 員 間 の 共 通 
理 解 を 深 め た り 、 児 童 発 速 支 援 管 理 資 任 者 を 中 
心 に 児 指 導 員 、 保 育 士 と 共 に 見 を 交 換 し 、 状 
況 改 善 に 向 け 少 し で も サ ポ ー ト で き る よ う 努 め て お り 
ま す 。 

原 理 や 改 善 す べ き 点 を ま え た 
取 普 内 容 又 は 改 善 目 準 

保 護 者 の 対 応 力 の 向 上 を 図 る 観 点 か ら 、 保 
2 9 展 者 に 対 し て ペ ア レ ン ト ・ ト レ ー ニ ン グ 等 の 支 
援 を 行 っ て い る 

3 0 運 営 規 程 、 支 援 の 内 容 、 利 用 者 負 担 等 に 
つ い て 】 単 な 説 明 を 行 っ て い る 

3 1 
保 護 者 か ら の 子 育 て の 悩 み 等 に 対 す る 相 談 
に 適 切 に 応 じ 、 必 要 な 助 言 と 支 援 を 行 っ て い 
る 

父 母 の 会 の 活 動 を 支 援 し た り 、 保 護 者 会 等 
3 2 を 開 催 す る 等 に よ り 、 保 験 者 同 士 の 連 携 を 
支 援 し て い る 

子 ど も や 保 験 者 か ら の 情 に つ い て 、 対 応 の 
3 3 体 制 を 整 備 す る と と も に 、 子 ど も や 保 護 者 に 
周 知 し 、 苦 情 が あ っ た 場 合 に 迅 速 か つ 適 切 
に 対 応 し て い る 
定 期 的 に 会 報 等 を 発 行 し 、 活 動 表 要 や 行 

3 4 事 予 定 、 連 絡 体 制 等 の 情 報 を 子 ど も や 保 護 
者 に 対 し て 発 し て い る 

3 5 個 人 情 報 に 十 分 注 意 し て い る 

〇 現 在 の 所 、 父 母 の 会 や 保 護 者 会 等 は 開 催 し て い ま せ ん が 、 連 携 を 深 め ら れ る よ う に 努 力 し て い き ま す 。 
吉 情 が あ っ た 場 合 に 迅 速 か つ 適 切 に 対 応 で き る よ う 
マ ニ ュ ア ル を 作 成 し 、 報 告 や 対 応 の 体 制 を 整 備 し て 
お り ま す 。 ま た 、 職 員 に も 周 知 徹 底 し 舌 情 発 生 時 に は 、 マ ニ ュ 
ア ル に 沿 っ て 適 切 に 対 応 で き る よ う 努 め て お り ま す 。 
一 か 月 の 活 動 内 容 や 行 事 の 詳 細 等 は そ の 都 度 、 今 後 保 願 者 の 方 々  に 事 業 所 で の 換 子 を も っ と 知 っ て 
連 絡 帳 に 入 れ て 、 お 知 ら せ し て い ま す 。 い た だ け る よ う 、 ホ ー ム ペ ー ジ の 更 新 に も 努 力 し て ま い 

り ま す 。 利 用 者 様 の 個 人 情 報 に 関 す る 番 類 は 、 す べ て 提 付 
き の 番 機 に て 保 管 し て お り ま す 。 ま た 、 職 員 に 対 し て 
も 個 人 情 報 保 護 の 観 点 か ら 築 務 上 知 り え た 情 報 に 
つ い て の 守 義 務 に 関 す る 節 約 を 入 社 時 と 退 社 
時 に 書 類 で 交 わ す な ど 徹 底 し て お り ま す 。 
カ ー ド や 写 真 、 指 文 字 、 手 話 を 使 っ て 思 の 強 過 を 困 っ た り 、 伝 わ り や す い 営 菜 を 工 夫 し た り し て 、 意 思 
を 伝 え あ え る よ う に 配 慮 し て い ま す 。 

3 6 障 が い の あ る 子 ど も や 保 護 者 と の 思 の 疎 通 
や 情 報 伝 達 の た め の 配 慮 を し て い る 

3 7 事 業 所 の 行 事 に 地 域 住 民 を 招 待 す る 等 地 
城 に 開 か れ た 事 業 運 営 を 図 っ て い る 

• 現 在 の 所 、 紹 待 で き て お り ま せ ん 。 



チ ェ ッ ク 項 目 は い い い え 工 夫 し て い る 点 課 題 や 改 善 す べ き 点 を 踏 ま え た 
改 善 内 容 又 は 改 善 目 標 

3 8 

3 9 

4 0 
非 第

 時
 等

 

の 4 1 
対 
応 

4 2 

4 3 

者 に 周 知 し て い る 

緊 急 時 対 応 マ ニ ュ ア ル 、 防 犯 マ ニ ュ ア ル 、 感 
染 症 対 応 マ ニ ュ ア ル を 策 定 し 、 職 員 や 保 護 各 種 マ ニ ュ ア ル は 定 し て い ま す 。 研 修 や 保 険 者 様 と の 会 議 で 周 知 し て い き ま す 。 

出 そ の 他 必 要 な 訓 練 を 行 っ て い る 
非 常 災 害 の 発 生 に 備 え 、 定 期 的 に 避 難 、 教 

原 則 、 毎 月 一 度 は 非 席 災 香 に 例 え て 通 算 期 限 を 
活 動 行 事 に 予 定 し て お り ま す が 、 天 候 等 で 実 施 で き 
な い こ と も る の で 今 後 は 確 実 に 実 施 で き る よ う に 努 め 

様 々  な 災 害 を 想 定 し た 避 難 訓 練 を 実 施 す る よ う 計 
画 を 立 て て い く 、 事 業 所 の 避 難 場 所 に つ い て 保 展 者 

保 す る 等 、 適 切 な 対 応 を し て い る 
店 待 を 防 止 す る た め 、 職 員 の 研 修 機 会 を 確 虐 待 防 止 の マ ニ ュ ア ル 策 定 し て 、 常 に 閲 覧 で き る よ 

う に し て い ま す 。 ま た 、 研 修 の 中 で 、 日 本 の 支 援 に お 
い て 具 体 的 に 歯 待 と は ど う い う こ と な の か を 話 し 合 っ た 
り し な が ら 、 全 職 員 に 周 知 徹 底 し て お り ま す 。 

放 課 後 等 デ イ サ ー ビ ス 計 画 に 記 載 し て い る 

ど の よ う な 場 合 に や む を 得 ず 身 体 拘 束 を 行 う 
か つ い て 、 組 織 的 に 決 定 し 、 子 ど も や 保 護 
者 に 事 前 に 十 分 に 説 明 し 了 解 を 得 た 上 で 、 

原 則 、 当 事 業 所 で は 身 体 拘 束 は 行 い ま せ ん 。 
身 体 拘 束 の マ ニ ュ ア ル を 定 し 、 常 に 閉 覧 で き る よ う 
に し て い ま す 。 研 修 の 中 で 、 そ の 目 的 や や む を 得 な い 
場 合 等 含 め 全 職 員 に 周 知 徹 底 し て お り ま す 。 

指 示 書 に 基 づ く 対 応 が さ れ て い る 
食 物 ア レ ル ギ ー の あ る 子 ど も に つ い て 、 医 師 の 

現 在 は 、 該 当 す る 利 用 者 は い ま せ ん が 、 医 師 の 指 
示 番 で は あ り ま せ ん が 、 保 護 者 様 よ り 事 前 に 、 注 意 
点 、 か か り つ け の 病 院 や 緊 急 時 の 対 応 方 法 な ど 保 
級 者 様 に 聞 き 取 り を 行 い 、 い つ で も 安 全 に 対 応 で き 

有 し て い る 
ヒ ヤ リ ハ ッ ト 事 例 集 を 作 成 し て 事 業 所 内 で 共 ヒ ヤ リ ハ ッ ト 報 告 審 を 職 員 全 体 で 見 え る 場 所 に 設 置 

し て 、 閲 覧 で き る よ う に し て お り ま す 。 ま た 、 研 催 の 中 
で 事 例 の 報 告 と 改 善 点 等 情 報 共 有 し て い ま す 。 


